
商品をご購入されたお客様へ 

 

平素より弊社製品に格別のご厚誼を賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、弊社が販売致しました「食品用ラップ」の一部商品において不具合があり、対象商品の

自主回収を行っております。 

つきましては、お手元に以下の該当商品がございましたら、誠にお手数をお掛け致しますが、

下記住所へ送料着払いにて現品をご発送賜りますようお願い申し上げます。未使用、使用中、使

用済みを問わず、代品と交換をさせて頂きます。 

尚、内容はラップ表面に白い斑模様が浮き出ている、というものです。斑模様は、原料に使用

する添加物由来の物質であることが判明しており、万一ご使用を頂いても、特に健康への影響は

ないことを確認しております。 

お客様におかれましては、ご迷惑をお掛け致しますこと謹んで深くお詫び申し上げます。 

 

2022 年 1 月 17 日 

大和物産株式会社 

 

■返 送 先：〒637-0014 奈良県五條市住川町 1313 番地 大和物産株式会社 

■ご連絡先：大和物産株式会社 お客様相談室 

専用電話番号 0747-22-3456（土日祝日を除く月～金 9：00～17：00） 

お問合せメールアドレス：info@daiwa-bussan.com 

■お 願 い：※該当品をご送付の際に、以下の情報を必ずお書き添えください。 

            お名前・郵便番号・ご住所・電話番号 

 

 

◎現在販売中の商品について 

対象品は店頭より既に撤去しております。現在店頭にて販売されている商品は、

この度の不具合を改善した商品となりますので、安心してご使用いただけます。 
 

■対象製品： 

No. 商品名 JAN コード 対象製造ロット番号※ 

① 食品用ラップ 30 ㎝×100m 4904681 639954 322015・322141・322231・322238 

② 食品用ラップ 22 ㎝×100m 4904681 639961 322127・322322 

③ 食品用ラップ 22 ㎝×50m 4904681 810094 322134・322238 

④ 食品用ラップ 30 ㎝×20m 4904681 810100 322127・322238 

⑤ 食品用ラップ 30 ㎝×40m 4904681 810087 322029・322238 

⑥ 食品用ラップ 30 ㎝×50m 4904681 810070 322029 

 

※製造ロット番号は商品裏面のバーコード横に印字してあります。 

 

■商品画像： 
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